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FICHA DE CONTRATAGAO
1. DAS PARTES

Sdo partes deste Instrumento Particular de Contrato de Licenga de Uso de Software e Prestacdo de Servigos Técnicos Correlatos
("Contrato”):

1.1. Na qualidade de TRAY, representada na forma de seu contrato social vigente:

RAZAO SOCIAL: TRAY TECNOLOGIA EM ECOMMERCE LTDA

CNPJ: 08.844.842/0001-31

CCM: Isento

ENDERECO: Av. Alcides Lajes Magalhdes, 130 - sala 1, Jardim Acapulco, Marilia/SP, CEP:17.525-181.

1.2. Na qualidade de CLIENTE:

1.2.1. Se pessoa juridica, representada na forma de seu contrato social vigente:

RAZAO SOCIAL:

CNP3:

ENDERECO:

INSCRICAO ESTADUAL:

INSCRICAO MUNICIPAL:

TELEFONE:

FAX:

REPRESENTANTE Nome:

) CPF:
LEGAL: RG:

E-MAIL:

1.2.2. Se pessoa fisica:

NOME COMPLETO:

CPF:

RG:

ENDERECO:

TELEFONE:

FAX:

E-MAIL:

TRAY e CLIENTE sdo doravante referidos conjuntamente como “Partes” e, individual e indistintamente, como “Parte”.

2. DO PRAZO

De acordo com o plano contratado, com inicio a partir da constatacdo do pagamento pela TRAY.

3. DOS PLANOS PARA CONTRATAGAO DE LICENGAS
3.1. DESCRIGAO DOS PLANOS E PREGOS DAS LICENCAS

Informagdes constantes no site: www.tray.com.br/planos-precos/
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3.1.1. DOS SERVICOS TECNICOS OPCIONAIS CORRELATOS

lwsa

A contratacdo de servicos técnicos opcionais correlatos® é possivel no ato da contratacdo - que ocorre mediante aceite online do
CLIENTE aos termos e condigBes do presente Contrato - ou durante o curso do contrato mediante acesso do CLIENTE ao Painel
Administrativo - cujo acesso se da mediante login e senha cadastrados ou no “site” www.tray.com.br. Cuja a cobranca é antecipada
e a periodicidade é mensal ou de outra forma, conforme a espeficidade do servico.

Sao disponibilizados para contratacdo pelo CLIENTE os seguintes servigos técnicos opcionais correlatos:

. PRECO/DESCONTOS p CONTRATADO
DESCRICAO de acordo com o COBRANCA PERIODICIDADE | BENEFICIO:
site

De acordo

Aplicativo Mobile R$ [e] ANTECIPADA MENSAL com o plano O
contratado
Certificado De acordo

de Seguranca R$ [e] ANTECIPADA ANUAL com o plano O)
(SSL) contratado

Caracteristicas dos servigos técnicos correlatos estdo constantes no site: https://www.tray.com.br.

3.2. TAXA DE INSTALAGAO

De acordo com a tabela de prego vigente no site www.tray.com.br/planos-pregos

3.3. DOS CUSTOS EM CASO DE UTILIZAGAO EXCEDENTE — APLICAVEL A TODOS OS PLANOS:

DESCRICAO

VALOR UNITARIO

COBRANCA

VISUALIZACAO DE PAGINA (VISITA)

R$ 0,01 POR VISITA

POSTECIPADA

3.4. DOS CUSTOS PARA VENDA EM OUTRAS PLATAFORMAS DE COMERCIO ELETRONICO (MARKETPLACE):

DESCRICAO VALOR COBRANCA
Para todos os planos ofertados no site
i www.tray.com.br é devido pelo CLIENTE
POR CADA VENDA CONCLUIDA a TRAY remuneragdo de 1% (um por POSTECIPADA

cento) sobre o valor da venda concluida
no ambiente do marketplace.

3.5. DOS CUSTOS PARA VENDA NA PLATAFORMA TRAY NO CANAL DE VENDAS LOJA VIRTUAL:

DESCRICAO VALOR COBRANCA
Especialmente para o Plano VIP, é devido
, > 0
POR CADA VENDA CONCLUIDA mensaimente pelo CLIENTE a TRAY 1% POSTECIPADA

(um por cento) de todas as vendas
concluidas na loja virtual contratada.

3.6. DO RESUMO FINANCEIRO:
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Descrigao

Periodicidade

Primeiro Pagamento (valores da mensalidade ou anuidade dos planos TRAY
COMMERCE contratados e pelos servigos técnicos correlatos contratados)

UNICA

Demais Pagamentos (valores dos Pagamentos dos planos de TRAY COMMERCE
contratados e dos servigos técnicos correlatos contratados)

MENSAL ( ) ANUAL ()

Nos termos deste Contrato, o CLIENTE podera optar por realizar o pagamento em periodicidade mensal ou anual (e, portanto, nesta
opcao, nas respectivas datas de vencimento, o CLIENTE devera realizar o pagamento do valor da parcela de todos os planos de TRAY
COMMERCE e servigos técnicos correlatos contratados multiplicado por 12 (doze)).

TERMOS E CONDIGCOES GERAIS

CONSIDERANDO QUE:

(i) a TRAY é empresa que atua no seguimento de
tecnologia utilizando-se de servidor compartilhado que,
inclusive, pode ser utilizado para “criagdo” de sitios eletronicos
que viabilizam o e-commerce;

(i) a TRAY é detentora de um sistema eletrénico, também
conceituado como software, site, plataforma ou programa de
computador, utilizado para viabilizar o desenvolvimento de
lojas virtuais integradas com meios de pagamentos (“TRAY
COMMERCE");

(i) a TRAY possui parceria comercial com empresas e/ou
Instituicbes autorizadas para ofertar alternativas financeiras
referente a crédito ao CLIENTE.

(iv) além das caracteristicas acima, o TRAY COMMERCE
possibilita a integracdo de alguns dos principais espagos
virtuais que possibilitam a oferta de produtos a potenciais
compradores (“Marketplace”); e

(v) o CLIENTE deseja ter acesso ao TRAY COMMERCE e,
ainda, contratar determinados servicos técnicos correlatos da
TRAY, conforme apresentados na Ficha de Contratagao;

Resolvem as partes celebrar o presente INSTRUMENTO
PARTICULAR DE CONTRATO DE LICENCA DE USO DE
SOFTWARE E PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS
OPCIONAIS CORRELATOS, o qual se regerd, de comum
acordo entre as Partes, pelas considerages acima, bem como,
pelas clausulas e condicGes a seguir:

1. OBJETO

1.1. O presente Contrato tem como objeto a licenca
temporaria, de uso ndo exclusivo, intransferivel e onerosa do
TRAY COMMERCE, da TRAY ao CLIENTE, bem como a
prestagdo dos servigos técnicos opcionais correlatos (caso
aplicavel), conforme contratados nos termos dispostos na
Ficha de Contratacdo.

1.2 Para fins deste Contrato, entende-se que o TRAY
COMMERCE contém as seguintes principais caracteristicas:

(a) interface de administracdo web para configuragdo de
loja virtual, incluindo, cadastro de produtos, fotos, descricoes,
precos, categorias e configuracdes gerais dispostas na
plataforma e varidveis de acordo com o plano do TRAY
COMMERCE escolhido;

(b) configuragdo de meios de pagamentos relacionados no
site  www.tray.com.br e processamento de transagdes
eletronicas;

() elaboracdo e disponibilizacdo de relatdrio online dos
pedidos efetuado pela loja para acompanhamento do nimero
de transagOes realizadas;

(d) interface para visualizacdo do catalogo de produtos
ofertados e carrinho de compras online; e

(e) calculo de frete de produtos de acordo com parametros
dos Correios ou tabelas personalizadas pela loja virtual
aplicavel.

) Em parceria com empresas e/ou Instituicdes reguladas
pelo Banco Central poderd ofertar alternativas de créditoao
CLIENTE por meio da prdpria plataforma, podendo ser
redirecionado a empresa parceira caso deseje.

1.3. O TRAY COMMERCE sera instalado no datacenter
daTRAY e o CLIENTE tera acesso ao mesmo via internet,
sendo-lhe disponibilizadas as licencas temporarias, ndo
exclusivas, intransferiveis e onerosas, nos termos contratados
por meio da Ficha de Contratacao.

14. As licengas acima referidas serdo disponibilizadas
ao CLIENTE em até 5 (cinco) dias Uteis contados da data do
primeiro pagamento (conforme previsto no Item 3.6 da ficha
de contratagdo).

1.5. Fica facultado ao CLIENTE contratar servigos
opcionais disponiveis para o licenciamento principal
contratado, conforme Ficha de Contratacdo. A contratagdo de
servigos opcionais pode ser efetuada no momento da
celebracdo do presente contrato ou de forma posterior.

1.5.1. Uma vez contratados, o CLIENTE declara-se ciente
e de acordo que a TRAY considerara os servicos opcionais
como parte integrante do presente Contrato.

1.6. As Partes concordam expressamente que o
escopo deste Contrato podera ser alterado para acrescentar ou
retirar planos e/ou servigos atualmente contratados na Ficha
de Contratagdo. As alteragdes de escopo serdo realizadas por
meio da plataforma online da TRAY (“Painel
Administrativo”), que disponibilizard ao CLIENTE as opgGes
de alteracdo dos planos e/ou servigos contratados, sendo que
tais procedimentos virtuais, quando realizados nos termos
desta clausula serdo, para todos os fins de direito,
considerados como sendo alteragbes vdlidas e eficazes dos
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termos constantes da Ficha de Contratacao.

1.6.1. O CLIENTE reconhece e aceita que somente
podera realizar alteragGes ao escopo deste Contrato, tal como
previstas na Clausula 1.6 acima, caso ndo esteja em
inadimplemento (pecuniario ou outro) deste Contrato.

1.7. Adicionalmente ao disposto acima, a TRAY
poderd ofertar ao CLIENTE, determinados produtos de
terceiros. Se e quando o CLIENTE adquirir referidos produtos
efou servicos ofertados, o CLIENTE deverd realizar o
correspondente pagamento a TRAY, nos termos do Item 3.4
da Ficha de Contratacdo. Tais servicos de terceiros poderdo ser
cobrados por meio da mesma fatura emitida pela TRAY, porém
outros poderdo ser faturados diretamente entre o terceiro e o
CLIENTE. O CLIENTE estard absolutamente livre para
contratar tais servigos, porém, expressamente concorda e
aceita, desde ja, que a TRAY ndo é responsavel por quaisquer
aspectos relativos a contratagdo e/ou a performance do
produto e/ou servico contratado com o terceiro e nao
responderda em nome deste (nem subsidiariamente), em
qualquer hipdtese.

1.8. Caso o CLIENTE ndo venha a utilizar-se de
nenhum dos intermediadores de pagamento compativeis com
a plataforma TRAY COMMERCE, a opgao pela utilizagdo de
outros meios de pagamento, que ndo sejam intermediadores
(a exemplo de cartdes, boletos, débito, online, dentre outros),
estard sujeita a analise e aprovacdo pela TRAY.

1.8.1. Para a analise mencionada acima, a TRAY podera
solicitar que o CLIENTE apresente documentacdo
suplementar que comprove a regularidade da empresa para
atuar com meios proprios de pagamentos.

1.8.2. A decisdo proferida pela TRAY é de carater
vinculante e somente podera ser revista apds 6 (seis) meses
contados da primeira solicitagdo.

2. DO PRAZO

2.1. O presente Contrato é celebrado pelo prazo
previsto no Item 2 da Ficha de Contratagdo.

2.1.1. Findo o prazo, este Contrato sera
automaticamente renovado, por iguais e sucessivos periodos,
conforme prazo definido no site www.tray.com.br para o plano
contratado, desde que o CLIENTE continue efetuando
tempestivamente os pagamentos aplicaveis aos planos do
TRAY COMMERCE e aos servicos técnicos correlatos
contratados, nos termos da Ficha de Contratagdo,
devidamente ajustados nos termos da Clausula 3 abaixo.

2.2. Exceto se diversamente acordado, por escrito,
entre as Partes, alteragGes realizadas ao escopo deste Contrato,
nos termos da Clausula 1.6 acima, ndo ensejardo a alteracdo
e/oupostergacdo do prazo previsto no Item 2 da Ficha de
Contratagdo, sendo este sempre contado da data da liberagdo
da primeira licenga contratada pelo CLIENTE.

3. DO PRECO E DA REMUNERAGAO

3.1. O CLIENTE pagara a TRAY os valores totais dos
planos do TRAY COMMERCE e dos servigos técnicos correlatos
contratados nos termos da Ficha de Contratagdo e conforme
previsto em site, na periodicidade indicada no Item 3.6 desta
mesma Ficha de Contratacao (“Remuneracao”).

lwsa

3.1.1. Além da mensalidade é devido pelo CLIENTE
pagamento mensal de um percentual sobre as vendas
realizadas na loja virtual e/ou nos marketplaces, conforme o
plano vigente descrito no site www.tray.com.br, nos termos do
item 3.5 da Ficha de Contratagdo, cuja a cobranga sera
postecipada podendo ou ndo ser em conjunto com a
mensalidade do plano contratado..

3.2. Todos os valores constantes da Ficha de
Contratagdo, a exclusivo critério da TRAY, serdo
automaticamente reajustados, a cada 12 (doze) meses,
contados da data deste Contrato, com base na variagdo anual
positiva do IPCA/IBGE (ou do outro indice que eventualmente
venha a substitui-lo) no periodo aplicavel.

3.3. Eventuais utilizagdes dos planos e/ou dos servigos
ofertados pela TRAY em excesso aqueles indicados na Ficha
de Contratagdo acarretardo a obrigacdo do CLIENTE de
realizar pagamentos adicionais a Remuneragdo a TRAY, nos
termos do Item 3.3 da Ficha de Contratagdo.

3.4. Eventuais aquisicoes, pelo CLIENTE, de produtos
de terceiros ofertados pela TRAY acarretardo a obrigagdo do
CLIENTE realizar os respectivos pagamentos adicionais a
TRAY, nos termos dos_Itens 3.4 e 3.6 da Ficha de Contratacdo.

3.4.1. Exclusivamente para produtos de terceiros
ofertados por intermédio da TRAY, que possuem regras
préprias, além das condicbes deste instrumento serdo
aplicaveis eventuais disposices do produto. Em caso de
conflito, prevalecerdo as regras especificas dos produtos de
terceiros.

3.5. A taxa de instalagdo prevista no Item 3.2 da Ficha
de Contratacdo, se aplicavel, sera devida, pelo CLIENTE a
TRAY, independentemente dos planos e/ou servigos
contratados e devera ser paga na data de pagamento da
Primeira Mensalidade, conforme prevista no Item 3.6 da Ficha
de Contratacao.

3.6. A TRAY disponibilizara, para acesso e verificacdo do
CLIENTE, relatério de utilizacgdo dos planos e servicos
contratados, para embasar as cobrangas feitas nos termos
deste Contrato, incluindo, sem limitacdo, cobrancas por usos
excedentes (de planos e/ou servicos ndo contratados nos
termos da Ficha de Contratacdo).

3.7. Para que ndo restem duvidas, a ndo utilizacdo dos
planos e/ou servigos contratados, nos termos da Ficha de
Contratagdo, ndo libera o CLIENTE do pagamento do valor
integral da remuneracdo devida, tampouco acarretara
qualquer desconto ef/ou crédito para subsequente
compensagao.

3.8. O CLIENTE podera optar pelo pagamento da
Remuneragdo de forma: mensal ou anual, conforme indicado
na Ficha de Contratacdo e expressamente concorda e aceita
que todos os pagamentos dos planos e/ou servigos, nos termos
da Ficha de Contratagdo, sdo realizados em carater antecipado,
exceto previsdo em contrario, e referem-se sempre aos planos
e/ou servigos queserdao disponibilizados e/ou realizados pela
TRAY nos periodos subsequentes aos pagamentos.

3.8.1. O pagamento sera realizado de forma antecipada para
todos os planos contratados e previstos no item 3.1 da Ficha
de Contratacdo, e se refere a utilizagdo do programa nos 30
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(trinta) dias seguintes a data de cada vencimento ou nos 12
(doze) meses seguintes, a depender se o contrato € mensal ou
anual. A data de pagamento da primeira
mensalidade/anuidade definird a data de vencimento das
demais mensalidades/anuidades.

3.8.2. Caso qualquer data de pagamento seja em um dia
ndo util, entdo referida data de pagamento sera
automaticamente postergada para o dia util imediatamente
subsequente.

3.8.3. Para a modalidade de pagamento anual, o CLIENTE
conta com condigBes beneficiadas de prego proporcional a um
desconto global em comparacdo a modalidade mensal. Em
contrapartida, o CLIENTE se compromete a permanecer
contratado pelo prazo minimo de 12 (doze) meses a contar da
assinatura deste contrato.

3.9. Eventuais alteragdes no escopo deste Contrato,
nos termos previstos na Clausula 1.6 acima acarretardo,
também, no respectivo ajuste as cobrancas realizadas pela
TRAY ao CLIENTE que, entdo, devera realizar os pagamentos
adicionais, conjuntamente aos demais planos e servigos
contratados nos termos da Ficha de Contratagdo.

3.10. Caso sejam criados novos tributos ou alteradas as
condigbes de calculo e/ou cobranca de tributos ja existentes,
vindo a impactar os valores da remuneragdao vigente, este
impacto serd repassado ao Usuario/Cliente, somando-se aos
encargos, pregos, planos ou servigos previamente contratados,
0 que sera precedido de comunicagdo prévia de reajuste.

3.11. Este Contrato e os pregos e formas de pagamento
aqui previstos limitam-se exclusivamente ao escopo dos
servicos contratados nos termos da Ficha de Contratacdo e
quaisquer outros planos e/ou servigos eventualmente
contratados entre as Partes serdo cobrados a parte pela TRAY.

3.12. Os pagamentos previstos neste Contrato serdo
realizados por meio das opgdes disponiveis no Portal Tray no
momento da contratagdo.

3.12.1. ATRAY ndo aceitara, tampouco reconhecera, qualquer
pagamento realizado de forma diversa daquelas estabelecidas
no Portal Tray.

3.12.2. Caso CLIENTE deseje realizar o pagamento por
meio de boleto bancario, este devera solicitar fazer a emissao
de referido boleto bancario através do portal a Tray e/ou
podera ser enviado ao e-mail de contato fornecido pelo
CLIENTE na ficha de contratacdo, sendo certo que o prazo
para que a TRAY emita tal boleto e disponibilize-o para o
CLIENTE é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data do
recebimento da solicitagdo, pela TRAY.

3.12.3. A solicitagdo do boleto bancario ndo prorroga, em
qualquer hipdtese, a data de vencimento da respectiva parcela,
ficando o CLIENTE integralmente sujeito as penalidades por
inadimplemento previstas neste Contrato.

3.124. Caso o CLIENTE deseje realizar o pagamento por
meio de cartdo de crédito, este devera providenciar todos os
dados necessarios para efetivagdo da transacdo, sendo que,
para todos os fins efeitos, os pagamentos nesta modalidade
serdo considerados realizados quando da autorizacdo da
operadora do cartdo de crédito.
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3.12.5. O CLIENTE concorda e aceita que, ao fornecer os
dados do cartdo de crédito para ser utilizado como modalidade
de pagamento, nos termos deste Contrato, este concede uma
autorizacdo permanente a TRAY, para que esta, sempre que
devido, possa debitar os valores cobrados automaticamente no
referido cartdo de crédito, e sem necessidade de solicitagdo ou
anuéncia prévia do CLIENTE, por toda a vigéncia deste
Contrato.

3.12.6. Caso o cartdo de crédito fornecido para débito ndo
seja de titularidade do CLIENTE, este assume integral e
exclusivamente todas as responsabilidades, civis e criminais,
perante o titular do cartdo de crédito e pela sua utilizagdo, nos
termos deste Contrato.

3.12.7. Corre por conta exclusiva do CLIENTE a obrigacao
de solicitar a cessacdo dos débitos em seu cartdo de crédito,
sendo que a auséncia de tal solicitagdo é considerada como
anuéncia tacita para a continuagdo dos débitos sendo
realizados nos termos deste Contrato.

3.12.8. A eventual tentativa frustrada de realizar um
débito no cartdo de crédito do CLIENTE, por qualquer motivo,
incluindo, sem limitagdo, por falta de saldo, resultara na
constituicdo do CLIENTE em inadimplemento do presente
Contrato, estando, também, sujeito a todas as penalidades
aqui previstas.

3.13. As modalidades de pagamento escolhidas pelo
CLIENTE, nos termos deste Contrato, somente poderdo ser
alteradas através de solicitagdo formal, realizada mediante a
abertura de chamado direramente no Painel da Tray e registro
do pedido de alteragdo, com, no minimo, 20 (vinte) dias de
antecedéncia em relacdo ao vencimento do pagamento que
terd sua modalidade alterada.

3.13.1. O procedimento e o prazo previsto nesta Clausula
nao liberam o CLIENTE do pagamento tempestivo das
mensalidades e, eventuais atrasos em virtude disto, também
acarretardao no inadimplemento deste Contrato e sujeitardo o
CLIENTE as penalidades aqui previstas.

4. OBRIGAGOES DO CLIENTE

4.1. Sem prejuizo a todas as demais obrigagOes
previstas neste Contrato, o CLIENTE, neste ato, assume, de
maneira irrevogavel e irretratavel, as seguintes obrigacGes:

(a) pagar integral e pontualmente todos os valores
devidosa TRAY, nos termos deste Contrato, incluindo, sem
limitagdo, todos aqueles previstos na Ficha de Contratacao;

(b) manter atualizado, valido e suficiente seu cadastro
perante a TRAY, para fins de pagamento, incluindo, sem
limitagdo, seus dados de cartdo de crédito, com saldo suficiente
para realizar as cobrangas devidas, nos termos deste Contrato;

(©) manter atualizado seus dados de contato,
constantes da Ficha de Contratagdo, incluindo, sem limitagdo,
seu e-mail, sendo que, caso contrario, sempre continuardo
sendo considerados como validas as comunicagoes realizadas
para os dados constantes da Ficha de Contratacao;

(d) responder integralmente por seus atos, fatos e
omissdes, indenizando e mantendo, sempre, a TRAY indene
com relagdo, sem limitagdo: (i) a titularidade dosite e do
dominio que utilizara; (ii) a legalidade do conteldo do site do
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dominio que utilizara; (ii) a legalidade dos produtos
comercializados nas lojas virtuais; (iv) a inexisténcia de
violagdo de quaisquer direitos de terceiro, incluindo, sem
limitagdo, propriedades intelectuais e direitos autorais; e (v) ao
cumprimento de todos os seus acordos com fornecedores,
clientes e quaisquer outros terceiros;

(e) respeitar e cumprir integralmente toda e qualquer
Politica estabelecida e disponibilizada pela TRAY, acessivel no
site www.tray.com.br;

(f) respeitar e cumprir integralmente a “Politica de
Privacidade” da TRAY, conforme disponibilizada no site

www.tray.com.br;

(9) adequar e sempre manter adequada infraestrutura
de hardware, software e comunicagdo para a correta
visualizagdo e operagao do site, observando todos os requisitos
e atualizagbes necessarios, incluindo aqueles disponiveis no
site www.tray.com.br que sdo considerados como o patamar
minimo exigido para o funcionamento do TRAY COMMERCE;

(h) registrar e sempre manter registrado o dominio do
site que utilizara o TRAY COMMERCE, perante os oérgaos
competentes, sob seu exclusivo custo, e manter sempre seus
dados atualizados em seu cadastro perante tais drgdos
competentes, sendo certo que, o descumprimento deste item
autoriza a TRAY a fornecer os dados que possuir no tocante ao
nome e endereco do CLIENTE e do responsavel pelo site que
se utilizardo TRAY COMMERCE;

0] providenciar e custear a contratagdo dos meios de
pagamento compativeis com o TRAY COMMERCE,
responsabilizando-se pelo atendimento das exigéncias que
venham a ser efetuadas para contratagdo e assumindo
expressamente o risco pela recusa de contratagdo por parte
dos fornecedores de servigos;

3G) controlar, por meio de acesso ao Painel
Administrativo, o numero de pageviews e “franquias de
pedidos”;

(k) respeitar e cumprir com todos os direitos de
propriedade intelectual da TRAY, incluindo, sem limitacdo,
sobre o TRAY COMMERCE, nos termos da Clausula 15.2 abaixo;

0] responder de forma exclusiva pela guarda de seu
login e senha de acesso ao painel administrativo;

(m) manter niveis apropriados e seguros de programas
de protecdo, navegador, sistema operacional e hardware,para
prevenir e impedir a invasdo por hackers, indenizando e
mantendo a TRAY indene por eventuais invasdes ao sistema
da TRAY que tenham sido possibilitadas pelas deficiéncias no
sistema de protecdo do CLIENTE;

(n) responder exclusivamente pelos atos praticados
pelos seus prepostos, desenvolvedores, administradores,
representantes, assessores e/ou quaisquer outras pessoas que
venham a ter acesso a conta do CLIENTE no TRAY
COMMERCE;

(o) comunicar a TRAY, com, no minimo, 3 (trés) dias
Uteis de antecedéncia, de quaisquer circunstancias que
acarretardo em cargas nao usuais de demanda do TRAY
COMMERCE, incluindo, sem limitagdo, campanhas publicitarias,
lancamento de novos produtos e/ou exposicdo na midia fora
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do curso normal dos negdcios; e

(p) sempre autorizar e disponibilizar os acessos
aplicaveis, para que a TRAY possa realizar auditoria em sua
conta,para verificagdo do cumprimento deste Contrato e do
uso regular dos planos e/ou servigos contratados.

4.2 Sem prejuizo ao disposto na Clausula 4.1 acima, é
expressamente proibido ao CLIENTE utilizar-se do TRAY
COMMERCE para a comercializagao de produtos que violem, de
qualquer forma, a legislagdo vigente e/ou cuja venda seja
restrita, tais como, sem limitacdo, os seguintes:

(a) programas multiniveis, piramides, "matriz", software
e produtos que infrinjam direitos autorais, patente, marca
comercial, segredo comercial, dentre outros direitos de
propriedade intelectual e programas académicos e/ou
desenvolvidos para alguma entidade educacional;

(b) produtos e/ou animais cuja comercializacdo seja
proibida e/ou restrita pelo IBAMA, ANVISA, MINISTERIO DA
SAUDE e FORGAS ARMADAS e/ ou qualquer outro 6rgéo
competente;

(c) fogos de artificios e/ou explosivos e/ou armas de
fogo;
(d) produtos falsificados e/ou adulterados e/ou moedas

e cédulas, falsificadas ou ndo;

(e) produtos e/ou servigos relacionados efou que
incentivem a prostituicdo e/ou a pedofilia e/ou produtosque
promovam violéncia e/ou discriminacdo de qualquer natureza;

) produtos e/ou servigos e/ou contetdo pornografico,
comercializacdo de produtos e/ou servicos de conteldo racista
e/ou segregatorio;

(9) produtos retirados de circulagdo em virtude de
determinacdo governamental, identificagdes emblematicas de
orgdos publicos, uniformes e/ou itens policiais ou de uso
restrito das forgas armadas;

(h) itens embargados ou de depositarios fiéis;

(O] softwares ou codigos de programagao maliciosos
(virus, malwares, ou outros que possam causar danos a
sistemas informaticos); e/ou

6) BITCOIN e outros tipos de moedas eletronicas.
4.3. Fica, também, expressamente vedado ao CLIENTE:
(a) compilar, decompilar, transferir, alterar, ceder,

sublicenciar ou alienar, sob qualquer forma, total ou
parcialmente, o TRAY COMMERCE;

(b) violar ou tentar violar os mecanismos de segurancga
efou de restricdo de uso utilizados pela TRAY no TRAY
COMMERCE; e

(c) ndo instalar nem tentar instalar qualquer programa
e/ouaplicativo no software sem autorizagdo prévia e por escrito
da TRAY.

4.4, Autorizar a efetivacgdo de auditoria em seus
produtos e/ou servicos, especialmente de terceiros, para
verificagdo daregularidade de sua utilizagdo, SOB PENA DE
IMEDIATA SUSPENSAO DOS SERVICOS,
INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICACAO.

p. 6


http://www.tray.com.br/
http://www.tray.com.br/
http://www.tray.com.br/

tray :

4.5. Indenizar e manter indene a TRAY, por todo e
quaisquer prejuizos sofridos em decorréncia da utilizagdo
equivocada de tais produtos e tais servigos, obrigando-se a
efetuar o pagamento do valor devido no prazo de 5 (cinco) dias
a contar do recebimento da notificacdo, seja judicial ou
extrajudicial, ficando facultada a TRAY a denunciagdo da lide.

4.5.1. Caso sejam apuradas irregularidades, arcar com
todos os custos necessarios para a correta utilizagdo dos
produtos e/ou servigos, indicado pela titular dos mesmos,
incluindo, mas ndo se limitando a nova contratacgdo ou
regularizacdo dos ja existentes.

5. OBRIGAGOES DA TRAY

5.1. Sem prejuizo a todas as demais obrigacOes previstasneste
Contrato, a TRAY, neste ato, assume, de maneira irrevogavel
e irretratavel, as seguintes obrigagdes:

(a) prestar suporte técnico (sendo isto exclusivamente
aapresentagdo de informagdes e orientagbes sobre a
utilizagdo do TRAY COMMERCE, ndo incluindo, sobqualquer
hipdtese, fornecimento de treinamentos, solucdo de
problemas envolvendo infraestrutura de hardware, software
e/ou comunicagdo, a realizagdo de instalagbes efou a
prestagdo de demais servigos pela TRAY) através doscanais
de atendimento da TRAY, por meio da abertura de chamado
no Painel da Tray, no menu “Ajuda”, respeitando o horario
informado no site disponivel em
https://www.tray.com.br/canais-de-atendimento/.

(b) informar ao CLIENTE, com, no minimo, 3 (trés) dias
de antecedéncia, por meio de seus canais de comunicagdo
(disponiveis em www.tray.com.br e
https://status.tray.com.br/), sobre eventuais interrupgdes
necessarias dos planos e/ou servigos prestados, para ajustes
técnicos ou manutencdo, extraordinaria ou ordinaria, que
demandem mais de 6 (seis) horas consecutivas de duragdo;

() informar ao CLIENTE, com, no minimo, 24 (vinte e
quatro) horas de antecedéncia, por meio de seus canais de
comunicacdo  (disponiveis em  www.tray.com.br e
https://status.tray.com.br/), sobre eventuais interrupgdes
necessarias dosplanos e/ou servigos prestados, para ajustes
técnicos ou manutencdo, extraordinaria ou ordinaria, que
demandem menos de 6 (seis) horas consecutivas de duragao;

(d) realizar  manutengbes urgentes ao  TRAY
COMMERCE, mesmo que acarretem em interrupcao deste, caso
o TRAY COMMERCE ou seu servidor estejam em risco e/ou
vulneraveis, sendo certo que, nestes casos, fica dispensada a
comunicagdo prévia de tal interrupgdo, talcomo prevista nas
Cldusulas 5.1(b) e 5.1(c) acima;

(e) retirar imediatamente do ar o TRAY COMMERCE,
caso receba denlncia de que a mesma esta sendo utilizado
para praticas ilicitas ou desautorizadas, sendo seu direito exigir
que o CLIENTE adote todas as medidas necessarias para
evitar e/ou cessar a ocorréncia de taispraticas;

) disponibilizar, através do site
https://basedeconhecimento.tray.com.br, as instrucdes que
possibilitem que o TRAY COMMERCE seja utilizado
corretamente pelo CLIENTE;

(9) manter niveis apropriados e seguros de programas
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de protecdo, navegador, sistema operacional e hardware,para
prevenir e impedir a invasao por hackers, mantendo o
CLIENTE indene por eventuais invasdes ao sistema do
CLIENTE que tenham sido possibilitadas por deficiéncias no
sistema de protecdo da TRAY;

(h) efetuar, quando e conforme considerar aplicavel
e/ou adequado, a seu exclusivo critério, atualizagGes no TRAY
COMMERCE, destinadas a prevencao e corregao de eventuais
anomalias, bem como para promover a evolugao do mesmo; e

) para as demais finalidades cabiveis, disponibilizar
canal de atendimento para o CLIENTE, sempre observando
suas limitagdes técnicas e estruturais para tanto.

5.2. Para fins de esclarecimento, a TRAY ndo é responsavel
pelas integragdes do TRAY COMMERCE e/ou das plataformas
utilizadas pelo CLIENTE ou terceiros por ele indicados com
outros sistemas e/ou operagoes, incluindo, sem limitagdo,
outros Maketplaces.

6. SERVICELEVELAGREEMENT (SLA)

6.1. Denomina-se acordo de nivel de servico (Service Level
Agreement — “SLA"), para efeito do presente Contrato,o nivel
de desempenho técnico do TRAY COMMERCE proposto pela
TRAY, sendo este o indicador de exceléncia técnica da TRAY,
uma vez que ndo ha garantia de nivel de servigo de 100% (cem
por cento) do objeto deste Contrato.

6.2. A TRAY, desde que observadas as obrigacdes a cargodo
CLIENTE previstas no presente Contrato, tem condicdo
técnica de oferecer e se propde a manter, em cada més civil,
0 TRAY COMMERCE operando normalmente por, no minimo,
99% (noventa e nove por cento) do tempo total contratado
pelo CLIENTE. A base de calculo para o tempo total
contratado pelo CLIENTE desconsiderara o montante total de
tempo em que estiverem configuradas quaisquer das seguintes
hipoteses:

(a) manutencao programada dos servidores da TRAY,
nos termos das Clausulas 5.1(b) e 5.1(c);

(b) manutengdes nao programadas, nos termos da
Clausula 5.1(d);

(©) problemas com os links dos provedores de acesso e
telecomunicagao;

(d) atualizagdo de versdao dos sistemas, desde que
previamente informada pela TRAY;

(e) suspensdo e/ou interrupcao da disponibilizagao das
licencas aplicaveis por decisdo ou ordem de autoridade
competente, nos termos da Clausula 11 abaixo;

) quaisquer falhas, interrupgdes ou funcionamentos
inadequados do TRAY COMMERCE oriundos ou relacionados a
descumprimentos contratuais peloCLIENTE;

(9) quaisquer falhas, interrupgdes ou funcionamentos
inadequados do TRAY COMMERCE que sejam de culpa
exclusiva ou concorrente e/ou dolo do CLIENTE; e/ou

(h) quaisquer falhas, interrupgdes ou funcionamentos
inadequados do TRAY COMMERCE oriundos de atos, fatos ou
omissdes de terceiros, fora do controle da TRAY.

6.3. O ndo atendimento do SLA proposto na_Clausula 6.2 acima
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gera para o CLIENTE o direito de receber um desconto sobre a
mensalidade devida a TRAY, exclusivamente com relagdo ao
plano que ocorreu a indisponibilidade, na seguinte proporgdo:

(a) 10% (dez por cento) do valor da mensalidade do
més de descumprimento, se o TRAY COMMERCE ficar fora do
ar em periodo superior a 1,1% (um virgula um por cento) da
base de calculo ajustada, referida acima, e inferior a 2,0%
(dois virgula zero por cento) desta mesma base de calculo;

(b) 20% (vinte por cento) do valor da mensalidade do
mésde descumprimento, se o TRAY COMMERCE ficar fora do
ar em periodo superior a 2,1% (dois virgula um porcento) da
base de célculo ajustada, referida acima, e inferior a 3,0% (trés
virgula zero por cento) desta mesma base de calculo;

(©) 30% (trinta por cento) do valor da mensalidade do
mésde descumprimento, se o TRAY COMMERCE ficar fora do
ar em periodo superior a 3,1% (trés virgula um porcento) da
base de calculo ajustada, referida acima, e inferior a 4,0%
(quatro virgula zero por cento) desta mesma base de calculo;
ou

(d) 40% (quarenta por cento) dovalor da mensalidade
do més de descumprimento, se o0 TRAY COMMERCE ficar fora
do ar em periodo superior a 4,0% (quatro virgula zero por
cento) da base de célculo ajustada, referida acima.

6.3.1. Para que ndo restem dulvidas, quando incide o
abatimento sobre a mensalidade previsto na Clausula 6.3
acima, ndo incide qualquer outra penalidade, multa, juros ou
hipdtese de rescisdo previsto neste Contrato contra a TRAY,
sendo que a concessdo de tal desconto serd suficiente para
descaracterizar o descumprimento contratual e afastar
quaisquer outras responsabilidades da TRAY.

6.3.2. A comunicagao do descumprimento do SLA deve ser
formalizada pelo CLIENTE junto a TRAY no prazo maximo de
15 (quinze) dias contados a partir do evento. Findo o prazo de
comunicagdo, o desconto deixa de ser exigivel.

6.3.3. O desconto previsto na Clausula 6.3 acima é concedido
na mensalidade subsequente ao descumprimento e se fara
mediante  abatimento  proporcional no valor pago
mensalmente.

7. BACKUP DO TRAY COMMERCE

7.1. A TRAY realizard cépia de seguranca (“Backup”) dos
dados do TRAY COMMERCE utilizados pelo CLIENTE e
mantera tais Backups pelo prazo de 7 (sete) dias, de modo
que, no oitavo dia, sera apagado (sem possibilidade de
recuperacdo) o primeiro dia gravado, no nono dia, sera
apagado (sem possibilidade de recuperacdo) o segundo dia
gravado, e assim sucessivamente. Os backups podem ser
diarios, semanal, mensal ou anual. A TRAY reserva o direito
de alterar esta modalidade de acordo com sua estrutura técnica
e operacional de seus sistemas.

7.2. E permitido ao CLIENTE, sob sua conta e risco,
desenvolver e implementar sistema proprio de Backup,
conservacdao dos dados gerados e conteido armazenado.
Nestes casos, o CLIENTE ndo podera utilizar tais dados em
desacordo com este Contrato, tampouco com qualquer
finalidade que infrinja qualquer direito de propriedade
intelectual e/ou direito autoral da TRAY, inclusive aqueles
relativos a sigilo e registro.
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7.3. A TRAY ndo fard nenhum procedimento de restauragdo
manual para o CLIENTE, visto que sua estrutura técnica ndo
permite em fungdo dos atributos de seguranga, relacionamento
e integridade dos dados.

7.3.1 Em caso de necessidade de restauragdo, sera necessario
o desenvolvimento de um aplicativo especifico, que apds a
solicitagdo do cliente, sera analisado pela TRAY e estara
sujeito a cobranga de remuneragao, pela TRAY, pela realizacao
deste servico de desenvolvimento, para eventual restauragdo
de dados.

7.4. O backup é de uso exclusivo da TRAY, ndo sendo possivel
a disponibilizagdo do Backup ao CLIENTE. A TRAY ndo é
responsavel por restaurar dados quando a perda ocorrer por
acbes indevidas, imprecisas e/ou negligentes do CLIENTE,
seja por uso indevido do software ou violagbes de acesso a sua
conta e/ou quaisquer outros descumprimentos de suas
obrigagdes aqui previstas. A TRAY ndo € responsavel pelo
correto funcionamento do contelldo efou dados Ia
disponibilizados.

7.5. Com o término deste Contrato, ndo importando o motivo,
(i) imediatamente cessa a obrigacgdo da TRAY de realizar
Backups e/ou de (i) disponibiliza-losar os dados dos Backups
para o CLIENTE, sendo que, (iii) todos os dados serdo
deletados automaticamente, nos termos da clausula 14 deste
Instrumento.

7.6. O CLIENTE pode fazer copias de seguranga dos principais
itens a partir dos recursos disponiveis na TRAY COMMERCE
ou através de conexdo com outros sistemas através de
Interface de Programagao de Aplicacdo (API significa
Application Programming Interface) disponivel na TRAY
COMMERCE de acordo com o plano contratado.

8. DO MARKETPLACE

8.1. A TRAY ndo se responsabiliza, em nenhuma hipdtese, por
qualquer ato, fato ou omissdao do Marketplace, a qualquer
tempo, incluindo, sem limitagdo, a fase de cadastro ou analise,
também em qualquer situagdo em que o CLIENTE incorra em
prejuizo proveniente de tais atos, fatos e/ou omissoes.

8.2. A TRAY ndo se responsabiliza pelo pagamento e/ou
repasse no caso de compras realizadas no Marketplace.

8.3. A TRAY ndo se responsabiliza por qualquer dano oriundo
da rescisdo do contrato do CLIENTE com o Marketplace.

8.4. A TRAY ndo tem qualquer responsabilidade sobre a
comunicagdo transacional do cliente final nas compras feitas
no Marketplace.

8.5. A TRAY ndo possui qualquer responsabilidade em
detrimento das configuragdes, dados fornecidos e/ou alterados
pelo CLIENTE para o funcionamento e andamento da
integracdo com o Marketplace. Cabe exclusivamente ao
CLIENTE se atentar sobre as regras especificas do
Marketplace.

8.6. A configuragdo e o cadastro dos produtos no Marketplace
sdo de responsabilidade do CLIENTE, sendo certo que a
TRAY ndo se responsabiliza por nenhuma hipotese desta
configuracdo efou cadastro, incluindo, sem limitagdo,
eventuais prazos de andlise e recusa de produtos.

8.7. Nos casos em que o CLIENTE ja possui integracdo a
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determinado Marketplace anterior a celebracdo deste Contrato,
0 processo de relacionamento de produtos entre a TRAY € o
Marketplace é de inteira responsabilidade do CLIENTE.

8.8. A TRAY reserva o direito de tarifar as vendas realizadas
no Marketplace, em qualquer status, inclusive em situagdes de
pedidos pagos ou ndo pagos, cancelados ou ndo cancelados,
em fungdo do uso de sua infraestrutura operacional e
integragdo com o software TRAY COMMERCE.

9. DECLARAGOES ADICIONAIS DO CLIENTE

9.1. Sem prejuizo as demais declaragOes previstas neste
Contrato, o CLIENTE, neste ato, declara e garante:

(@) que conhece minuciosamente o TRAY COMMERCE e
avaliou todas as suas funcionalidades e caracteristicas, ao
ponto de concluir que estes atendem as especificacdes
necessarias e desejadas;

(b) que qualquer alteracgo ao TRAY COMMERCE sera
entendido como mera solicitagdo do CLIENTE, sendo que a
TRAY ndo tera qualquer obrigacdo de atender referida
solicitacdo e, em atendendo-a, podera cobrar remuneragao
para tanto, a titulo de customizacdo doTRAY COMMERCE;

(c) que autoriza 0 acesso aos arquivos de sua conta, pela
TRAY, sempre que necessario e/ou conveniente para o
cumprimento dos termos deste Contrato e/ou para prestagao
de suporte técnico;

(d) que a TRAY ndo ¢é responsavel pelo éxito na
comercializagdo, sucesso comercial, bem como qualquer
obtengdo de lucro do CLIENTE;

(e) que a TRAY nunca sera responsabilizada por ato, fato ou
omissdao de terceiro e que eventuais descumprimentos
contratuais oriundos de tais atos, fatos e/ou omissGes, nao
gerardo qualquer responsabilidade e/ou obrigacdo de indenizar
contra a TRAY;

(f) que é de sua exclusiva responsabilidade a contratagao e
gerenciamento de operadores de cartbes de crédito e
instituicdes financeiras e/ou empresas de cobrangca para
viabilizar os meios de pagamento em sua loja virtual; e

(g9) que o Unico meio valido para controle da quantidade de
acessos a pageviews e “franquias de pedidos” e vendas em
Marketplaces é por meio do relatério acessivel por meio do
Painel Administrativo.

(h) o CLIENTE fica ciente desde logo que a TRAY podera
utilizar seus dados para a finalidade de realizar consulta junto
aos drgdos de protecdo ao crédito (por exemplo: SPC, SERASA
e ao Sistema de InformacGes de Crédito (SCR)).

(i) A TRAY se isenta de qualquer responsabilidade por
eventual incidente de seguranga envolvendo os dados pessoais
dos usuarios, o que inclui, mas ndo se limita, a vazamentos
destes dados a terceiros, decorrente de ato praticado
exclusivamente pelo CLIENTE.

9.2. O CLIENTE declara que leu, entendeu e esta ciente e de
acordo com a Politica de privacidade, Politica de cookies e o
Contrato de Tratamento de Dados, todos disponiveis e
acessiveis pelo https://www.tray.com.br/contratos-e-
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politicas/, que passam a integrar o presente contrato de forma
indissociavel.

9.2.1. O CLIENTE declara, ainda, que é responsavel perante
a TRAY por quaisquer danos causados em decorréncia (i) da
violagdo de suas obrigacdes descritas nos documentos acima
citados; ou (ii) da violagdo de qualquer direito dos Titulares de
Dados.

10. CONFIDENCIALIDADE

10.1. As Partes acordam que as informagBGes na conta do
CLIENTE estdo cobertas por obrigagdo de sigilo e
confidencialidade, ndo podendo a TRAY divulga-las a
terceiros, sem prévia autorizacdo do CLIENTE.

10.2. N3o obstante o disposto acima, a TRAY estd
expressamente liberada do cumprimento de tal obrigacdo de
sigilo e confidencialidade caso seja requerida a divulgacdo de
tais informagdes do CLIENTE em virtude de decisdo judicial,
arbitral, administrativa e/ou regulatdria, e/ou ordem de
autoridade governamental ou outra autoridade que tenha
jurisdicdo sobre a TRAY e/ou seus representantes. O
cumprimento da decisdo e/ou ordem, conforme aplicavel, sera
realizado imediatamente e independente de prévia notificacdo
ao CLIENTE.

10.3.  Adicionalmente, divulgagdes de informagles
confidenciais do CLIENTE realizadas:

(a) por prepostos, funcionarios e/ou demais representantes
do CLIENTE; e/ou

(b) em virtude de agles criminosas e/ou irregulares de
terceiros (hackers); também ndo serdo consideradascomo
violagbes a esta Clausula 10 e ndo sujeitardo a TRAY a
quaisquer responsabilidades.

11. SUSPENSAO E/OU INTERRUPCAO DO TRAY
COMMERCE

11.1. O CLIENTE expressamente concorda que, caso venha a
existir decisdo judicial, arbitral, administrativa e/ou regulatdria,
e/ou ordem de autoridade governamental ou outra autoridade
que tenha jurisdicdo sobre a TRAY e/ou seus representantes,
a TRAY podera suspender e/ou interromper o direito de
utilizagdo do TRAY COMMERCE, de maneira imediata e
independente de prévia notificacdo ao CLIENTE, e, também,
sem qualquer responsabilidade imputavel a TRAY.

12. CANCELAMENTO, DENUNCIA, RESCISAO,
DESATIVACAO E PENALIDADES DO CONTRATO.

12.1. Durante a vigéncia Contratual o CLIENTE ndo podera
rescindi-la, sendo garantido o acesso a Plataforma Tray pelo
prazo contratado.

12.1.1. O CLIENTE podera rescindir em até 08 (oito) dias
contados da data da primeira da contratacao, de modo que
apos este periodo ndo estara sujeito a qualquer tipo de
reembolso, descontos e/ou créditos, em qualquer modalidade
de plano contratado.

12.2. Com o término deste Contrato, ndo importando o
motivo, cancelar-se-3o, imediatamente, todos os demais
servigos opcionais porventura contratados, todos eles
acessorios em relagdo ao principal.

12.3. Fica, também, assegurado a TRAY o direito de
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denunciar a qualquer tempo o presente contrato,
independentemente de notificagdo prévia e pagamento de
qualquer multa e/ou indenizagdo, especialmente, porém nao
se limitando, caso constate que a opgao de plano escolhido
pelo CLIENTE se mostre subdimensionada para a utilizacao
dada, impedindo que a TRAY possa assegurar o padrdo de
exceléncia por ela pretendidos e o cumprimento do SLA adiante
estabelecido.

12.4.  Nos casos de ndo renovagdo do plano contratado e se
apurar saldo credor, a PARTE DEVEDORA devera pagar o(s)
valor(es) devido(s) a PARTE CREDORA no prazo maximo de
até 10 (dez) dias, contados do término do contrato, sob pena
das penalidades moratorias previstas na Clausula 12.5 infra.

12.5. Em caso de atraso no pagamento de qualquer quantia
devida em decorréncia do presente contrato, sdo aplicaveis as
seguintes regras: (i) deixa de ser aplicavel o eventual desconto
concedido em razdo do pagamento antecipado; (ii) sobre o
valor total, especialmente na hipdtese descrita no item (i) da
presente clausula, incidira multa moratdria de 2% (dois por
cento); (iii) juros moratorios de 1% (um porcento) ao més;
(iv) além de, para atrasos iguais ou superiores a 30 (trinta)
dias, correcdo monetaria calculada pela variagao do IPCA/IBGE
(ou outro indice oficial que venha a substitui-lo) desde a data
do vencimento, até a data do efetivo pagamento, mesmo que
este se dé em juizo.

12.5.1. Caso, por qualquer motivo, qualquer quantia devida por
forca do presente contrato seja paga em atraso e/ou sem a
inclusdo de multa, juros e corregdo monetaria aplicaveis, a
obrigagdo ndo sera considerada cumprida, ficando a TRAY
autorizada a incluir as quantias faltantes e/ou os acréscimos
ndo pagos na mensalidade subsequente.

12.6. Caso seja imposta a TRAY qualquer multa e/ou
penalidade por érgdos ef/ou organismos nacionais e/ou
internacionais em razdo de qualquer conteido armazenado
e/ou disponibilizado pelo CLIENTE, fica desde ja autorizada a
incluir esse(s) valor(es) no aviso de cobranga mensal do
CLIENTE.

12.7. O CLIENTE declara-se ciente de que em caso de
inadimpléncia a TRAY informara aos dérgaos de protecdo de
crédito ficando legitimada a fazé-lo na hipdtese de atraso igual
ou superior a 15 (quinze) dias do pagamento de qualquer verba
decorrente do presente contrato, seja em relagdo ao plano da
licenca principal seja em relagdo aos seus servigos opcionais.

12.8. Independentemente das penalidades moratdrias acima
elencadas, o atraso no pagamento de qualquer verba
decorrente do presente contrato por periodo igual a 20 (vinte)
dias apds o vencimento acarretara o bloqueio total DO
AMBIENTE ADMINISTRATIVO E DA LOJA VIRTUAL. Isso
significa que o “site” do CLIENTE NAO continuard
DISPONIVEL, e 0 CLIENTE NAO terd acesso aos pedidos,
reclamagbes e pagamentos, de modo que NAO TERA
condigdes de continuar administrando a sua loja e ndo sera
possivel realizar novas vendas.

12.8.1. O atraso no pagamento de qualquer verba decorrente
do presente contrato por periodo superior a 30 (trinta) dias
apos o vencimento, acarretara a rescisdo de pleno direito do
presente, independentemente de aviso ou notificacdo,
autorizando a TRAY a suspender a concessdo da licenca de
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software, bem como, dos servicos técnicos opcionais
contratados.

12.8.2. Os encargos contratuais vencidos durante o periodo
em que o plano e/ou servigo continuar(em) a ser(em)
prestado(s) até a sua interrupgdo serdo devidos integralmente
juntamente com as multas moratdria e compensatdria e sobre
o valor total devido incidirdo os acréscimos aplicaveis
previstos neste Contrato, tornando o total assim apurado
prontamente vencido e exigivel.

12.9. Em caso de rescisdo por inadimpléncia, a parte
infratora se obriga a multa compensatéria de 20% (vinte por
cento) do valor efetivo do contrato, entendendo-se como tal o
valor da soma das mensalidades que tiverem sido pagas pelo
CLIENTE a TRAY nos ultimos 12 (doze) meses de vigéncia do
contrato ou durante sua vigéncia integral, caso a mesma seja
inferior a 12 (doze) meses na data da rescisdo, a ser paga a
outra Parte na data do efetivo término do Contrato, supra e
sera devida, tornando-se exigivel, no momento da rescisao.

12.10. Constitui-se, também, causa de rescisdo de pleno
direito do presente contrato, independentemente de
notificagdo, o ndo cumprimento por qualquer das partes de
qualquer das demais obrigagdes assumidas nas Clausulas 5 e
6 do presente Contrato, salvo nos casos de rescisdo por falta
de pagamento que possui regra propria.

12.11. Ocorrendo a rescisdo do presente contrato por
inadimplemento, nos termos da Cldusula 12.10, a parte que
der causa a rescisdo, salvo nos casos de rescisao por falta de
pagamento que possui regra propria, fica responsavel pelo
pagamento das perdas e danos causadas a parte inocente,
ficando tais perdas e danos desde ja pré-fixadas em 20%
(vinte por cento) do valor efetivo do contrato, entendendo-se
como tal a soma das mensalidades que tiverem sido pagas
pelo CLIENTE a TRAY nos Ultimos 12 (doze) meses de
vigéncia do contrato ou durante sua vigéncia integral, caso a
mesma seja inferior a 12 (doze) meses na data da rescisao,
COM RENUNCIA RECIPROCA DAS PARTES A HAVER
INDENIZAGCAO COMPLEMENTAR A QUALQUER TiTULO
OU POR QUALQUER JUSTIFICATIVA.

12.11.1. Fica expressamente vedado ao CLIENTE pleitear,
seja em juizo ou de forma extrajudicial, por danos especiais,
eventuais, imprevistos ou indiretos pela perda de fundo de
comercio ou de lucro cessantes, paralisagdo de trabalho,
perda de dados, falha ou mal funcionamento do computador,
todos e quaisquer danos e/ou perdas comerciais.

12.12. Todos os demais descumprimentos de quaisquer dos
termos e condigdes previstos neste Contrato resultardo na
imputacdo de responsabilidade sobre a parte infratora para o
pagamento de todas as perdas e danos oriundos de tal
descumprimento, adicionados, ainda, por uma multa ndo
compensatoria, no valor equivalente a 20% (vinte por cento)
do montante das perdas e danos auferidas, nos termos acima
referidos.

13. DA REPRISTINACAO

13.1. Na hipdtese de rescisdo do presente por falta de
pagamento de qualquer verba devida pelo CLIENTE, na
hipétese dos dados existentes ndo terem sido apagados
(deletados), manifeste expressamente sua vontade de
revalidar o contrato tornando-o efetivo novamente, pague as
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quantias em atraso e 0s encargos moratorios, ocorrera a
repristinagdo do presente contrato que volta a vigorar em
todos os seus expressos termos, CASO A TRAY TENHA
CONDICOES TECNICAS PARA TANTO. O reinicio do plano
contratado e eventuais servigos técnicos opcionais se dardo no
prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas a contar da
confirmagdo do pagamento dos valores em atraso.

14. DA NAO MANUTENGCAO DE DADOS APOS O
TERMINO DO CONTRATO

14.1. Com o término do contrato, por qualquer motivo, ou a
cessacdo do servigos ofertados pela TRAY por iniciativa do
CLIENTE, independentemente de qualquer aviso ou
notificagdo, a totalidade dos dados existentes nos servidores
da TRAY decorrentes desta contratacdo e em todos os
servicos  adicionais eventualmente contratados serdao
automaticamente apagados (deletados), de forma definitiva e
irreversivel e NAO MAIS TERAO CONDICOES DE SEREM
RECUPERADOS, CONSIDERANDO-SE PERDIDOS PARA
TODO E QUALQUER EFEITO, sendo certo que os logs
permanecerao preservados conforme prevé o Art. 37 da Lei n©
13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados (“LGPD").

14.2. A rescisdo contratual decorrente de inadimpléncia
financeira, nos termos da clausula 12.8 deste Instrumento,
faculta a TRAY manter todos os dados da Loja Virtual
armazenados pelo prazo ininterrupto de 100 (cem) dias,
contados do bloqueio do Ambiente Administrativo, também
conforme clausula 12.8 deste Contrato. Com o término do
prazo anteriormente citado todos os dados serdao
automaticamente deletados de forma definitiva e irreversivel.

14.3. Seus dados poderdo ser ainda mantidos pela TRAY para
a finalidade de cumprimento de obrigagdes legais ou
regulatorias pela TRAY ou para o exercicio regular de direitos
em processo judicial, administrativo ou arbitral.

15. OUTRAS AVENCAS

15.1. O CLIENTE concorda e autoriza a divulgagao gratuita,
durante a vigéncia deste Contrato, do seu nome comercial
(nome fantasia), marca da empresa (logotipo),
compartilhamento de plugins sociais (indicacao da pagina das
midias sociais), por meio de: (a) materiais institucionais
impressos da TRAY, tais como, propostas comerciais; (b)
materiais digitais e midias eletronicas, tais comoapresentagoes
digitais, videos e no site da TRAY; e (c) demais materiais e
acoes publicitarias; com a finalidade de desenvolver e reforcar
os empenhos comerciais da TRAY, a exclusivo critério desta.

15.1.1. Caso este Contrato seja rescindido e, no momento de
tal rescisdo, a TRAY ja tiver materiais feitos, nos termos da
Clausula 15.1, a TRAY fica autorizada a usar referidos
materiais, com a finalidade prevista em referida Clausula,
mesmo apds o término da vigéncia deste Contrato, sendo
certo, no entanto, que a TRAY ndo elaborara mais materiais
utilizando-se das informagOes e propriedades intelectuais do
CLIENTE.

15.1.2. A utilizagdo de referidas propriedades intelectuais e
direitos autorais, sob nenhuma hipdtese caracterizam infragdo
aos direitos do CLIENTE e/ou de qualquer terceiro, sendo
absolutamente licitas e inquestionaveis tais condutas pela
TRAY.
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15.2. O CLIENTE expressamente reconhece e aceita que nada
neste Contrato constitui qualquer forma de transferéncia de
propriedade ou autorizacdo de utilizagdo (salvo, neste caso,
pelos direitos ndo exclusivos aqui expressamente autorizados)
de qualquer propriedade intelectual, tecnologia, know how,
software, marca, patente, procedimento, sistema, codigo fonte
e/ou ferramenta detido, registrado, sujeito a pedido de registro
ou, de qualquer outra forma, sob a posse, propriedade,
licenciadas ou cedidas em favor da TRAY (e de eventuais
outras pessoas juridicas do mesmo grupo econOmico da
TRAY) (“Propriedade Intelectual da TRAY"). Esta é uma
relagdo contratual de licenciamento tempordrio e ndo
exclusivo, cumulado com prestacdo de servicos, e a TRAY
retém absoluta e integralmente a posse, propriedade e todos
os demais direitos exclusivos quanto a utilizacgdo e
disponibilidade de todas as suas Propriedades Intelectuais e de
todas as demais propriedades intelectuais, lato sensu, que
delas derivam ou se relacionam. Quaisquer violagdes ao
disposto nesta Clausula sujeita o CLIENTE a
responsabilizacdo, nos termos da Clausula 12.12 acima,
conforme sejam causados danos, diretos efou indiretos,
morais, materiais e intelectuais, e perdas a TRAY e suas partes
relacionadas ou afiliadas.

15.2.1. Caso o CLIENTE identifique alguma possivel melhoria
no TRAY COMMERCE, pode sugeri-la para a TRAY que, apds
andlise e em seu exclusivo critério, pode implementa-la e
libera-la a titulo de atualizagdo evolutiva, permanecendo, esta,
no entanto, como Propriedade Intelectual da TRAY, sem
qualquer crédito ou direito concedido ao CLIENTE.

16. DO REGISTRO DO CONTRATO

16.1. Uma vez que a presente contratacdo pode ser
exclusivamente celebrada por meio eletrénico de modo que
nessa hipdtese inexiste via contratual assinada, para efeito de
assegurar pleno acesso e garantia de conhecimento do
CLIENTE quanto as cldusulas e condigdes que regem a
presente contratacdo, bem como para efeito de publicidade e
conhecimento de terceiros, o presente contrato padrdo, suas
subsequentes alteragdes serao registradas no 1° Oficial de
Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa
Juridica de Marilia-SP, bem como exibidos no “site”

www.tray.com.br.

16.2. A TRAY pode promover alteragdes nos termos e
condigdes padrao de contratagdo, mediante registro de novo
contrato padrdo que substituird o anterior.

16.2.1. O presente contrato padrao cancela e substitui o
anterior registrado no 1° Cartorio de Registro e Titulos e
Documentos da cidade de Marilia/SP, sob o nimero de
84159, na data de 05 de maio de 2023.

16.3. Caso ocorra a extingao da oferta de algum dos planose/ou
servicos técnicos correlatos contratados durante as sucessivas
renovagoes do presente Contrato, a sua continuidade ficara a
exclusivo critério da TRAY. Caso a TRAY opte por continuar
com tal plano e/ou servico, tal plano e/ou servigo sera regulado
pelos termos e condigGes aplicaveis a este imediatamente a
sua extingdo, inclusive com relagdo a Ficha de Contratagdo.

16.4. No caso dos termos da Cldusula 16.3 acima, ocorra a
continuidade da prestacdo desse(s) servigo(s), essa prestacdo
sera regulada:
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16.4.1. Pelas disposicGes contratuais especificas relativas ao
servigo especifico vigentes por ocasido da Ultima oferta de sua
prestacdo, e aferiveis pelo Ultimo contrato registrado por meio
do qual o servigo foi ofertado, e;

16.4.2. Pelas disposicbes genéricas aplicaveis a todos os
servigos prestados constantes do contrato vigente na data de
inicio de vigéncia de cada periodo de renovacao.

16.5. As disposicdes referentes ao novo contrato serdo
consideradas aceitas e em vigor caso, apds o registro do
contrato e disponibilizacdo da nova versdo no website da
TRAY, o CLIENTE continue se utilizando dos servigos
objetivados.

17. DISPOSICOES GERAIS

17.1. A tolerancia por qualquer das partes em relagdo ao
descumprimento de quaisquer das disposicdes contidas neste
instrumento ndo significard, em momento algum ou sob
qualquer hipdtese, renincia aos direitos referentes a tais
disposicOes, ndo afetara sob qualquer pretexto, a validade
deste instrumento, no todo ou em parte, e nem obstara o
direito da parte prejudicada de exigir o cumprimento de toda
e qualquer obrigagdo devida pela parte faltosa.

17.2. Todas as notificagbes e/ou demais comunicacBes
atinentes ao presente Contrato serdo feitas por escrito e
entregues para os dados de contato da Parte aplicavel,
conforme disposto na Ficha de Contratacdo (ou em seu
cadastro atualizado, desde que tenha sido implementado o
procedimento correto, nos termos deste Contrato).
Comunicagbes entre as Partes, inclusive com relacdo as
eventuais notificagdes formais, nos termos deste Contrato,
poderdo ser realizadas por meio de envio de e-mail para aquele
constante da Ficha de Contratagdo (conforme atualizada),
desde que seja enviado com o devido comprovante de
recebimento pelo destinatario.

17.3. Este Contrato, em conjunto com a Ficha de Contratagdo,
constituem o acordo integral entre as Partes e substituem
todos os outros acordos, propostas e entendimentos, verbais
ou escritos, celebrados por e entre asPartes. Nenhuma Parte
sera vinculada por qualquer entendimento ou declaracdao
prévia ou atual com relacdo ao objeto deste Contrato, e
nenhuma alteracdo ou modificagdo de qualquer disposicao
deste Contrato tera efeito amenos queefetuada por escrito e
assinada por todas as Partes (salvo aquelas alteragdes
autorizadas para ocorrerem por via eletronica, mediante
solicitagdes realizadas no Painel Administrativo).

17.4. Todas as disposicdes aqui contidas deverdo ser
interpretadas de forma a cumprir, valida e efetivamente, as
Leis aplicaveis; ndo obstante, caso qualquer disposicdo aqui
contida seja considerada proibida ou invalida nos termos das
Leis aplicaveis, a referida disposicdo devera ser considerada
ineficaz na exata proporcdo dessa proibicdo ou invalidade;
ficando entendido que, nesse caso, esse fato ndo afetara os
demais termos dessa disposicao ou de outras disposigOes deste
Contrato, a menos que a disposicdo proibida ou invalida seja
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tdo essencial para este Contrato a ponto que se presuma que
as Partes ndo teriam celebrado este Contrato sem essa
disposicao invalidada.

17.5. A falha por uma das Partes, a qualquer tempo, em fazer
valer o cumprimento rigoroso de qualquer disposigao deste
Contrato ndo devera ser interpretada como uma rentncia ao
seu cumprimento futuro e ndo afetara de nenhuma maneira
seus direitos de exigir o respectivo cumprimento. Ademais, a
rendncia de pleitear o cumprimento deste Contrato apds
qualquer violagdo de uma disposicao deste instrumento por
uma Parte ndo devera ser considerada ou tratada como uma
rendncia a qualquer violagdo posterior dessa disposicao ou
uma renuncia ou novagdao da propria disposicdo, salvo se
manifestada por escrito e assinada pela referida Parte.

17.6. Este Contrato é celebrado de forma irrevogavel e
irretratdvel e vinculara e reverterd em beneficio das Partes e
seus respectivos herdeiros, sucessores e cessionarios
autorizados. Nenhuma das Partes podera diretamente ceder
ou transferir, a qualquer terceiro, quaisquer dos seus direitos
e obrigagdes nos termos deste Contrato sem o consentimento
prévio e por escrito das demais Partes, salvo pela TRAY, que
podera ceder efou transferir este Contrato, total ou
parcialmente, direta ou indiretamente, para qualquer outra
pessoa juridica que pertenca ao seu grupo econémico.

17.7. Este Contrato, assinado pelas Partes, em conjunto com
2 (duas) testemunhas, constitui titulo executivo extrajudicial,
nos termos da legislagdo processual civil em vigor e, ainda,
sujeita as Partes a execucdo especifica das suas respectivas
obrigacbes aqui contidas, sem qualquer prejuizo de,
cumulativamente, serem imputadas as demais penalidades
previstas na Clausula 12 .

18. DO FORO

18.1. As Partes elegem o foro Central de Sao Paulo, Estado
de Sdo Paulo, como Unico competente para dirimir quaisquer
duavidas, questGes, controvérsias e/ou disputasreferentes ao
presente Contrato e quaisquer dos termos, condigGes,
direitos e/ou obrigagBes aqui dispostos, inclusive com relagdo
a sua existéncia, validade e eficacia, com exclusdo de todos
os demais, por mais privilegiados que sejam.

E assim, por estarem justas e acordadas, as Partes firmam
0 presente instrumento, podendo ser assinado via digital
com oaceite, ou via fisica em 02 (duas) vias, de igual teor e
forma,para um so efeito legal, na presenca de (02) duas
testemunhas abaixo assinadas.

Sao Paulo, 31 de margo de 2023.

TRAY TECNOLOGIA EM ECOMMERCE LTDA
CNPJ.: 08.844.842/0001-31
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